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1. 用户开/关机指引

1.1.开机

请长按右侧电源键 开机，直至指示灯亮即可

1.2.关机

下课后，请长按右侧电源键 关机，大约 3秒后会出现对话框，选择“确

认关机”，点击确定即可关机。



2. 授课操作

2.1.切换 windows 系统（ops 信源）

从左往右划快速进入

或者点击“信源”，选择 OPS进入



（OPS信源）windows界面如下所示



2.2.插 u 盘或硬盘

在一体机的右后方，需要插入到相对应 usb 接口上，将自己的课件导入到一体机

中进行授课。



2.3. 同屏

（注：请按同屏步骤操作，避免同屏卡死）

若首页进入的是 windows界面，需要点击“ ”按钮切换进入安卓系统

点击“同屏”，进入投屏界面



将投屏器插入到老师个人电脑上，等待 15s 后，如果没有跳出以下对话框，则需

老师再双击运行“client.exe”或“client.app”应用程序。

当出现以下界面时，请点击同屏器的中间按钮即可。



2.4. 白板

点击“ ”，点击“白板”进行白板编辑



3. 常见问题

注：（1）在课间期间，建议退出幻灯片放映状态，上课时

再进行放映，主要是避免幻灯片过长时间放映导致程序卡死。

（2）在课间期间，建议将同屏界面退出，主要避免十分钟

左右未操作导致一体机识别不到信号会自动触发关机。

（3）鼠标键盘不灵敏时，建议靠近面对一体机的右侧。

（4）在下课后，请及时长按电源按钮关机，切记不是息屏，

主要是避免息屏时间过长会导致机器卡死。

3.1. 一体机卡住死机或者黑屏

解决方法：把电源插头拔掉后再插上。



长按电源键开机直至指示灯亮起。

3.2. 使用同屏时不稳定

切换热点后重新投屏



3.3. 开机后出现冰点软件

解决方法：点击“否”即可。



3.4. 同屏失败

解决方法：将同屏器插入一体机上右后下方或前面对应的 USB 接口或者，匹配成

功后即可拔出投屏器



3.5. PPT翻页没反应

解决方法：（1）检查是否是上课时无意按到笔帽键，如果按到笔帽键需要等待

30s 后再进行翻页即可

3.6. 屏幕经常闪屏

解决办法：显示设置——高级显示器设置——显示器 1的显示适配器属性——监

视器，设置屏幕刷新频率为 30 赫兹



3.7. 苹果笔记本添加投屏

解决办法：

1、将投屏器插入笔记本电脑等个 2——3秒系统会弹出硬件框



2、点击打开选中蓝色图标，此时苹果笔记本会跳出个人偏好权限设置，输入个

人密码进入个人偏好设置

3、点击“＋”号选中所需同屏器图标即可添加

4、此时电脑会弹出投屏页面看到已连接成功，即可按下同屏器投屏。



备注：如果不知道投屏器名称可打开一体机到安卓页面，找到同屏应用，找到电

脑投屏页面，滑动页面即可看到投屏器名称

3.8. 添加蓝牙鼠标键盘

解决办法：

1、鼠标背面将蓝牙鼠标打开，选到“BT”侧，长按 DPI 变速键直至指示灯闪烁

后松手；



2、键盘打开电源开关键到“ON”侧,按 fn+蓝牙 1、fn+蓝牙 2、fn+蓝牙 3,看到

指示灯闪烁；

3、打开一体机蓝牙添加蓝牙设备
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